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Na zawory do systemow detekcji gazu serii EVA / EVC udzielana jest gwarancja 24m-cy od daty sprzedazy.
Naprawa gwarancyjna nie wydtuza okresu gwaranciji.

Gwarancja obejmuje wady jakosciowe wynikajace z procesu produkcyjnego w fabryce oraz dotyczy armatury
dostarczonej przez Mixflow — Energy NIP 5842428824 i sygnowanej logiem Mixflow.

Zgtoszenie wadliwej dostawy oraz ewentualnych wad jakosciowych nalezy przesta¢ w formie pisemnej:

a) Mailowo na adres: info@mixflow.com.pl /ub

b) Pisemnie na adres siedziby firmy Mixflow — Energy

Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznego sprawdzenia dostawy. Wady wynikajgce z btednej dostawy nalezy
zgtaszaé do 24h od momentu dostawy wraz z podaniem nazwy spedytora i nr listu przewozowego wraz z opisem
przyczyn reklamowanej dostawy. Przyjecie uszkodzonego towaru przez Zamawiajgcego bez sporzadzenia
protokotu szkody z firmg kurierskg, skutkowa¢ moze nie uznaniem reklamacji. Opis reklamacji musi zawierac
dane jak pkt. 5

Warunkiem przyjecia reklamacji jakosciowej jest przestanie szczegotowej dokumentacji wadliwego produktu jak

ponizej:

a) Data reklamaciji i nazwa Zamawiajgcego oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej

b) Data dostawy armatury, data i miejsce montazu wraz z nazwg Uzytkownika armatury

c) Numer i data faktury, ktérej dotyczy reklamacja lub karte gwarancyjng

d) Nazwa, seria i model armatury z nr seryjnym (poming¢ jesli wynika to z opisu w karcie gwarancyjnej)

e) Data wystgpienia usterki lub wykrycia wady produktu wraz z jej dokltadnym opisem oraz dokumentacjg
fotograficzng reklamowanego produktu i protokétem jakosciowym z odbioru montazu.

f) W przypadku wady armatury zamontowanej i pracujgcej na obiekcie nalezy poda¢ doktadny zakres
parametrow pracy m.in.: okres pracy od montazu i uruchomienia, zakres cisnienia, temperatury, rodzaju
medium w tym dokumenty jakoS$ciowe potwierdzajgce parametry mediéow lub inne niezbedne do
prawidtowej analizy ustalenia wystgpienia przyczyny usterki.

W celu dodatkowej analizy powstatych wad jakosciowych lub usterki oraz docelowego usunigcia wadliwych

elementow lub wymiany produktu na nowy wolny od wad, reklamowany towar nalezy odestaé na wtasny koszt do
siedziby firmy Mixflow — Energy wraz z wypetniong dokumentacjg jak w punkcie poprzednim.
Gwarant nie zwraca kosztéw demontazu oraz montazu reklamowanego produktu.
W przypadku uznania reklamacji naprawiony produkt zostanie odestany na koszt Gwaranta.
Firma Mixflow — Energy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane w wyniku awarii armatury lub
za przestoje technologiczne spowodowane brakiem mozliwosci eksploatacji dostarczonej armatury.
Istnieje mozliwos¢ odptatnego zaméwienia i dostarczenia takiego samego produktu. W przypadku uznania
reklamaciji, zostanie wystawiona korekta do faktury na zakupiony produkt.
Gwarancja nie bedzie uznana jezeli:
- W przypadku nie spetnienia warunkéw o ktérych mowa w OWG_EV.
- Uzytkownik dokonat jakichkolwiek modyfikacji w dostarczonej armaturze bez wiedzy i zgody firmy
Mixflow — Energy, za wyjatkiem czynnosci opisanych w instrukcji montazu i eksploataciji.
- W przypadku zastosowania towaru niezgodnie z przeznaczeniem lub gdy parametry
medium nie sg zgodne z parametrami technicznymi dla dostarczonej armatury
- Montaz armatury nie byt wykonany zgodnie z instrukcjg montazu lub nastgpity uszkodzenia
mechaniczne przez czynniki zewnetrzne.
- Czesci ulegty naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu lub usterki powstaty z winy Zamawiajgcego
lub niewlasciwego uzytkowania instalaciji
- W przypadku braku oznakowania armatury logiem Mixflow lub/i brakiem nr seryjnych na reklamowanej
armaturze nadanych przez Mixflow — Energy
- Zostanie zgtoszona po uptywie terminéw wymienionych w niniejszych OWG_EV.
- W przypadku odmowy zaptaty za dostarczony towar lub zaleganiem ptatnosci wobec Gwaranta

Naprawy gwarancyjne beda realizowane w terminach okreslonych w Rozporzadzeniu Rady Ministrow wraz

z pozniejszymi zmianami. Firma Mixflow — Energy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu rozpatrywania
reklamaciji lub naprawy wadliwego produktu ze wzgledu na proces technologiczny lub inny wynikajacy z przyczyn
niezaleznych od Gwaranta.

W przypadku nie uznania gwarancji istnieje mozliwo$¢ odptatnej naprawy lub wymiany produktu na nowy

w ramach nowego pisemnego zaméwienia. Brak decyzji w ciggu 14 dni od otrzymanej informac;ji skutkowac
bedzie odestaniem zareklamowanej armatury z powrotem na adres Podmiotu, ktéry przestat produkt lub do
Zamawiajgcego zgodnie z fakturg zakupu.
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